SYNLAB Y/

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

-telefonos konzultaciorol-
1. Adatkezel6 megnevezése

SYNLAB Hungary Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag)
Székhely: 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7.
Telefon: +36 1 5 888 500

E-mail cim:  hungary@synlab.com

2. Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdésége

A Tarsasag adatvédelmi tisztviseldje: dr. Tarba Dorottya Rebeka
E-mail: synlabadatvedelem@hu.andersenlegal.com
Cim: 1016 Budapest, Mészaros utca 58/A

3. Az adatkezelés célja és a kezelt személyes adatok kore

A Tarsasag szolgaltatasai irant érdekl8dd személyek, valamint paciensei (érintettek) részére
lehetévé teszi tavollevdk kozotti (telefonos) szakértdi konzultacid biztositasat, amellyel
eléseqiti, hogy az érdekl6ddé személyek a megfelelé labordiagnosztikai szolgaltatast tudjak
kivalasztani, tovabba segiti a pacienseket az elkészult laboratériumi lelet értelmezésében.

A személyes adatok kére: az érintett altal, a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes és
egészséglgyi adata (név, telefonszam, e-mail cim, lakohely, korabbi egészségiigyi
dokumentacidk, valamint a konzultaciérol készilt dokumentum), valamint a telefonos
konzultaciorol -mindségbiztositasi célbdl- készult hangfelvétel.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet! 6. cikk (1) bekezdés
a) és b) pontjan, az érintett hozzajarulasan, valamint szerz6dés teljesitésén alapul, tekintettel
GDPR 24. cikkében meghatarozott kovetelményekre. Az érintett jogosult arra, hogy
hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

5. A kezelt adatok kore és forrasa, amennyiben azokat nem az érintett bocsatotta a
Tarsasag rendelkezésére

A Tarsasag nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gy(ijt.

6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai
Tarsasag azon koézrem(ikdddje (munkavallaldja, megbizottja), akivel a paciens a szakmai
konzultaciot lefolytatja. A személyes adatokhoz hozzaférhet az online felllet, tarhely
Uzemeltet6je. Panasz esetén, a panaszlgyintézd, valamint a Tarsasaggal szerzédéses
viszonyban allé (munkavallalé vagy megbizott) kozremikoddje.

7. A személyes adatok tarolasanak ideje

A pénzigyi dokumentumokat a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvényben meghatarozott ideig
kezeli. A paciens altal, a védett tarhelyre feltltott egészségligyi dokumentumokat a
legszukségesebb ideig kezeli, azt legkésébb a telefonos konzultacié megtorténtét kovetd 6.

" Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR).
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hénap végén, helyreallithatatlanul torli. Az konzultacié utani dokumentumot a Tarsasag a
dokumentum elkészultétdl szamitott 5 évig, a konzultaciorél készilt hangfelvételt a felvétel
befejezésétdl szamitott 1 évig kezeli.

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
8.1. Hataridd

A Tarsasag az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az annak beérkezésétél szamitott
legfeljebb egy honapon belll teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hatarid6be nem
szamit bele.

A Tarsasag szukség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat,
ezt a hatarid6t tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A hataridd meghosszabbitasardél a
Tarsasag a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet.

8.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
8.2.1. A hozzaféréshez valb jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztil a
Tarsasagtol tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy

a Tarsasag

- milyen személyes adatait;

- milyen jogalapon;

- milyen adatkezelési cél miatt;

- mennyi ideig

kezeli; tovabba, hogy

a Tarsasag kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz

biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai;

a Tarsasag alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat,

ideértve a profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyuld kérésére elsd alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetden
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerl mértékl dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesilése és az érintett jogainak védelme érdekében a

személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba térténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

8.2.2. A helyesbitéshez valo jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy a
Tarsasag moédositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemli&en

igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, a Tarsasag a kérést legfeljebb egy hdnapon
belll teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetéségen értesiti az érintett személyt.
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8.2.3. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztll kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyeértelm( jelolésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

- vitatia a személyes adatai pontossagat, ebben az esetben a Tarsasag arra az
idétartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkerll, hogy az adatkezelé jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

8.2.4. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztll tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a Tarsasag a személyes adatat a jelen adatkezelési
tajékoztatéban megjeldlt céllal 6sszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben
a Tarsasagnak kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerité erejli jogos
okok indokoljak, amelyek els8bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

8.2.5. A térléshez valo jog

Az érintett jogosult a Tarsasag altal kezelt személyes adatainak a — a jogszabalyi korlatozasok
figyelembevételével- toriését kezdeményezni, ha:

- ugy itéli meg, hogy szemeélyes adatait a Tarsasag jogellenesen kezeli;

- a személyes adatai kezelése ellen kifejezetten tiltakozik.

9. Jogorvoslathoz valo jog

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran
megseértette a hatalyos adatvédelmi kdvetelményeket, akkor
- panaszt nyujthat be a Hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatdsag, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu), vagy
- lehet6sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az tigyben
soron kivdl jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (allando
lakcim) vagy a tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Tarsasag székhelye
szerint illetékes torvényszéknél nyuijtja-e be keresetét. A lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti térvényszéket megkeresheti a httip://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/birosag-kereso oldalon. A Tarsasag székhelye szerint a perre a F&varosi
Torvényszék rendelkezik illetékességgel.
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