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Adatkezeleési tajékoztato

SYNLAB Hungary Kft.

|. TAjékoztatas modja

1 Jelen tajékoztato (tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) a SYNLAB Hungary Kift.
és Laboratoriumainak kozvetlen lzletszerzesi illetve marketing célu megkereseések,
valamint a tavollévék kozott kotott szerzédések szerinti értékesités, laboratoriumi
vizsgalatok igénybevétele (tovabbiakban kialon-kilon: Szolgaltatas, egyuttesen:
Szolgaltatasok) soran felmerll6 személyes adatkezelésre vonatkozik. Jelen
tajékoztatd iranyadd minden olyan tovabbi esetben, szolgaltatas vonatkozasaban,
amelyre a SYNLAB Hungary Kft. jelen tajékoztaté alkalmazasat irja el6. Az
Adatkezelési Tajékoztaté a SYNLAB Hungary Kft. éltal kovetett adatkezelési elveket
és gyakorlatot, a SYNLAB Hungary Kft. altal kezelt személyes adatok tipuskorét, az
adatkezelés céljat, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak lehetéségeit rogziti.

2. Az Adatkezelési Tajékoztatd az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban:
ASZF) elvélaszthatatlan részét képezi, azzal egyittesen értelmezendd. A SYNLAB
Hungary Kft. jogosult az ASZF modositasa részeként az Adatkezelési Tajékoztatét a
Felhasznaldk tajékoztatasa mellett, egyoldalian is maodositani. A maobdositott
rendelkezések az ASZFben meghatarozott médon valnak hatalyossa az adott
Felhasznaloval szemben. ASZF hianyaban is jogosult a SYNLAB Hungary Kft. jelen
Adatkezelési Tajékoztatot a Felhasznalék tajékoztatdsa mellett, egyoldalian
modositani, amely rendelkezések a Szolgaltatas kdzzétetelt kdvetd elsé hasznalata
alkalmaval valnak hatalyossa az adott Felhasznaloval szemben.

Il. Adatkezelés elvei

1 A SYNLAB Hungary Kft. a rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokkal: az informaciés o©nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél széld 2011. évi CXIl. térvénnyel, az egészséglgyi és a
hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. torvénnyel, az adatvédelemre vonatkoz0 nemzetkdzi egyezményekkel, az
Eurépai Unié General Data Protection Regulation 2016/679/EU (réviden: GDPR),
magyarul: Altalanos Adatvédelmi Rendelettel és mas EU jogi aktusokkal, valamint a
reklamszabalyozassal és egyéb jogszabalyokkal dsszhangban kezeli.

2 Az Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt kifejezéseket az informéacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvény és
az egeéeszseégugyi é€s a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmeérdl szold 1997. évi XLVII. torvény, és a GDPR értelmez6 rendelkezései kozott
meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni.

személyazonositd adat: a csaladi és utonév, leanykori név, a nem, a szlletési hely
és id6, az anya leanykori csaladi és utoneve, a lakdhely, a tartézkodasi hely, a
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tarsadalombiztositasi azonosito jel (a tovabbiakban: TAJ szam) egyuttesen vagy ezek
kozul barmelyik, amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett azonositdsara

egészségugyi adat: az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedélyére,
valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozds koérlilményeire, a halal okéara
vonatkozd, altala vagy réla

mas személy altal kozolt, illetve az egészségigyi ellatohalézat altal észlelt, vizsgalt,
mert, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6z6ekkel kapcsolatba hozhato,
az azokat befolyasolé mindennemi adat (pl. magatartas, kérnyezet, foglalkozas);

2.1. Az adatkezeld:

SYNLAB Hungary Kift.

Székhely: 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7.
Cégjegyzékszam: 01-09-923956

A bejegyz6 birésag megnevezése: Févarosi Birdsag,
mint cégbir6sag Adészam: 14872925-2-43

www.genoid.hu és www.genoid.net honlapok esetén:
Webtarhely-szolgaltaté: ICDSoft (https://www.icdsoft.com)
www.synlab.hu honlap esetén:

Webtarhely-szolgaltatdé: SYNLAB Hungary Kift.

2.2. A SYNLAB Hungary Kft. Adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetfsége:

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Tarba Dorottya Rebeka
Cim: 1016 Budapest, Mészaros utca 58/A

E-mail cim: synlabadatvedelem@hu.andersenlegal.com
lll. Adatkezelés célja

A SYNLAB Hungary Kft. adatkezelésének célja a Szolgaltatas(ok) nyujtasa.

A Szolgaltatas nyujtasa kérében cél:

1. Marketing célu adatkezelés:

1.1. Hirlevél kuldése
A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim
Az adatkezelés id6tartama: az érintett altal torténé visszavonasig

1.2.Reklam tartalmu kdzvetlen Uzletszerzési illetve marketing céli megkeresés
(labordiagnosztikai  szolgaltatasok promotalasa, vevéi elégedettség
felmérése lakossagi célcsoportok szamara)
A kezelt adatok kore: név, sziletési év, e-mail cim, alairas
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Az adatkezelés id6tartama: az érintett altal torténd visszavonasig

1.3. Reklam tartalmua kdzvetlen Uzletszerzési illetve marketing céli megkeresés
(hirlevél kuldése, labordiagnosztikai szolgaltatdsok promotalasa, vevéi
elégedettség felmérése orvos, illetve egészségugyi dolgoz6 célcsoportok
szamara)

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, foglalkozas, szakképesités,
alairas Az adatkezelés id6tartama: az érintett altal torténd
visszavonasig

1.4.Nyereményjatékhoz kapcsolédo adatbazis kezelése orvosok,
egészségugyi dolgozok és paciensek részére;
A kezelt adatok kore: csaladi és utonév, lakcim vagy rendelési cim, e-mail
cim, telefonszam, alairas
A marketing célu adatkezelések id6tartama: nyereményjaték céljanak
teljeslléséig.

1.5.Cookie szabalyzat a cookie-k kezelésérél kilon tajékoztatdban érhetd el az
alabbi linken:
https://www.synlab.hu/storage/vmn8npKit8q8MYKAVdLRBV5aM46Ltv1BTQ

IG8hQV.pdf

2. ldépontfoglalas:

A laboratériumi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo elbjegyzés céljabal
torténd paciens adatkezelés.

A kezelt adatok kore: név, szlletési datum, e-mail cim, telefonszam, térvényes
képvisel6 neve (amennyiben szikséges), illetve a megjegyzés rovatban a
paciens altal esetlegesen a laboratériumi vizsgalatra megadott adatok

Az adatkezelések id6tartama: az el6jegyzési naptarban foglalt idéponttol
szamitott max. 30 nap.

3. Kozponti Ugyfélszolgalat és a laboratériumi haldzat telefonos
ugyfélszolgalata:

A kozponti ugyfélszolgalat illetve a laboratoriumi halézat tgyfélszolgalatanak
igénybevétele soran az elhangzott informaciok rogzitése és tarolasa
min&ségbiztositasi, fogyasztovédelmi és egészségugyi célok érdekében

A kezelt adatok kore: a rogzitett telefonbeszélgetésben elhangzott informaciok,
telefonszam (amennyiben nem rejtett a telefonszam)

Az adatkezelés id6tartama: minimum 80, maximum 90 nap.

4. Elektronikus aruhazban (webshop) torténé értékesités céljabél torténd
adatkezelés

4. a, Otthoni mintavétel csomag rendelése jeligés apasagi vizsgélatnal:
A kezelt adatok kore: csaladi + utdnév, postazasi cim, e-mail cim, telefonszam,
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valamint egészségpénztari szamla esetén esetében a sziikséges szamlazasi
adatok.

Az adatkezelés id6tartalma: max.1 hét (a csomag kikuldéséhez szikséges
id6étartam).

4. b, Genetikai vizsgalatok:

A kezelt adatok kore: csaladi + utdnév, postazasi cim, e-mail cim, telefonszam,
valamint egészségpénztari szamla esetén a szilkséges szamlazasi adatok.
Az adatkezelés id6tartalma: max. 1 hét (a csomag kikuldéséhez szikséges
id6étartam).

5.Laboratoriumi szolgaltatas nyujtasa

A laboratériumi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges személyes és
kilonleges személyes adatkezelés.

51. NEAK vagy mas é&llam &ltal finanszirozott paciensek laboratériumi
ellatasa soran kezelt személyes és kulonleges személyes adatok kore:
beutald orvosazonositasara szolgalé adat, azaz az orvos pecsétszama és
neve, a beutald orvos altal végzett el6z6 ellatast igazolé adat (naplosorszam,
torzsszam), BNO kod, beutal6 orvos alairasa; paciensre vonatkozé adatok kozul: a
biztositott paciens vezeték- ésutoneve, TAJ- szama (kulfoldi biztositott kartyaazonosito
szama amennyiben EU-kartyaval rendelkezik), szlletéskori neve, sziletési helye és
datuma, anyja leanykori vezeték- és utdneve, neme, allampolgarsaga (amennyiben
nem magyar allampolgarsagu), esetlegesen e-mail cime és telefonszama, lakéhelye,
tartozkodasi helye (amennyiben van), lelet értelmezéséhez szikséges kortdrténeti
adatok, kért laboratériumi vizsgalatok, vizsgalati eredmények.
Az adatkezelés id6tartama: jogszabaly szerint (az egészségugyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII.
torvény 30.8-a szerint)

52. Magéan finanszirozott paciensek laboratériumi ellatasa soran kezelt
szemelyes és kuldnleges személyes adatok kore: paciens vezeték- és utdneve,
szlletéskori neve, szlletési helye és datuma, anyja leanykori vezeték- és
uténeve, neme, allampolgarsaga (amennyiben nem magyar allampolgarsagu),
esetlegesen e-mail cime és telefonszama, lakéhelye, tartozkodasi helye
(amennyiben van), lelet értelmezéséhez szikséges kortorténeti adatok, kért
laboratoriumi vizsgélatok, vizsgalati eredmények, paciens alairasa.

Az adatkezelés id6tartama: jogszabaly szerint (az egészségugyi és a hozzajuk
kapcsol6do személyes adatok kezeléseérél és védelmeérdl szolo 1997. évi XLVII.
torvény 30.8-a szerint)

53.  Genetikai  DNS-profil  készitése, szarmazds megallapitasa
jegyz6konyvezett, illetve nem anonim, nem jegyz&kdnyvezett laboratoriumi
vizsgalatok elvégzése céljabol torténd adatkezelés.

Kezelt adatok kore: csaladi és utonév, szuletési hely, id6, anyja neve, rokonsagi
fok, lakcim, értesitési cim, DNS-minta, mérési adatok

Az adatkezelés id6tartama: 6 év.
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6. Laboratériumi minta- és adattovabbitasa SYNLAB hal6zaton kivilre

6.1 Gyogykezelés céljabol torténd adattovabbitas egészségugyi ellatd
rendszeren beldl

Az adatkezelés jogalapja: az 1997. évi XLVII. térvény az egészséglgyi és a
hozzajuk kapcsol6d6 személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl 4. § (1)
alapjan.

62 Az egészségbiztositasi szervnek a kotelez6 egészségbiztositas
ellatasairol szold 1997. évi LXXXIII. térvény 81. §-aban meghatérozott feladata
elldtasa érdekében egészségugyi adatok eés TAJ-szamok az egészseéglgyi
ellatbhalozat és az egészségbiztositasi szerv kozott is tovabbithatok eés
0sszekapcsolhatok, a feladat ellatasdhoz szikséges mértékben.

621 Kozfinanszirozas érdekében toérténd adattovabbitds: Az
egészségugyi ellatasokra  jogosultak  részére a kotelez6
egeszségbiztositas terhére igénybe vehet6 szolgaltatasok rendelésének
és nyujtasanak, tovabba a kulon jogszabaly szerinti szerz6dés alapjan a
jogosultak részére nyujtott ellatasok finanszirozasa,

illetve az artimogatas elszamoldsa, valamint a tarsadalombiztositasi
ellatdsok megéllapitasa, kifizetése és a kifizetett ellatasok visszafizetése,
megtéritése érdekében a SYNLAB Hungary Kft., mint kézfinanszirozott
szolgaltatd az egészségugyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol
térténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl szo6lé 43/1999. (lll. 3.)
Korméanyrendeletben foglaltak szerint finanszirozési jelentésben a
rendeletben meghatarozott tartalommal adatokat tovabbit a Nemzeti
Egészségbiztositasi AlapkezelS részére.

622  Jogviszony ellendrzés céljabdl torténd adatdsszekapcsolas: A
kotelezd egészségbiztositas ellatasairol szol6 1997. évi LXXXIII. térvény
végrehajtasaroél szold 217/1997. (XIl. 1.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Vhr.) 12/B. 8 rendelkezése alapjan jelenleg valamennyi kdzfinanszirozott
egészségigyi szolgaltatd jogszabdlyi kotelezettségnek eleget téve,
minden orvos-beteg talalkozo6 alkalméaval on-line médon ellenérzi, hogy a
beteg szerepel-e az egészségbiztositonal vezetett nyilvantartasban. A
NEAK online rendszerébdl torténd jogviszony ellendrzésre kizarélag a
217/1997. (XII. 1.) Kormanyrendelet altal el6irt célbol, médon és idében
kertlhet sor.

623 Ellendrzés  céliabol  t6rténd  adattovabbitas:  Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar Elemzési, Ellenérzési, Orvosszakértdi és
Szakmai Ellenérzési Féosztaly hivatalos megkeresésben igényelt adatok
tovabbitdsa. Vonatkozo jogszabélyok: az egészséglgyrél sz6l6 1997. évi
CLIV. Torvény, a kotelezd egészsegbiztositas ellatasairdl sz6l6 1997. évi
LXXXIIl. torvény; a végrehajtasrél szolo 217/1997. (XI.1.) Korm.
rendelet, az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl
torténé finanszirozasanak részletes szabalyairdl sz6l6 43/1999. (111.3.)
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kormanyrendelet; az Egészségbiztositasi Alap terhére finanszirozhat6
jarbbeteg-  szakellatasi tevékenységek meghatarozasardl, az
igénybevétel soran alkalmazandd elszamolhatosagi feltételekrdl és
szabalyokrdl, valamint a teljesitmények elszamolasardl 9/2012. (11.28.)
NEFMI rendelet.

6.3. Kozrem(kodést kérd egészségugyi szolgaltatokkal torténd elszamolas
céljabol: A SYNLAB Hungary Kift., mint kozremikodd egészségugyi szolgaltatd
a kozremikodést kérd egeszsegugyl szolgaltaté szerint meghatarozott
kozfinanszirozasi jelentésben adatokat tovabbit a koézremikodést kérd
egészségugyi szolgaltato felé.

64.  Adattovabbitas az Elektronikus Egészséglugyi Szolgaltatasi Terbe
(EESZT): Adatkezel§ szamara elGirt kotelezettség:1997. évi XLVII. térvény az
egészsegugyi és a hozzajuk kapcsol6ddé személyes adatok kezelésérdl és
védelmér6l 35/N.§: ,a jogszabalyban meghatarozott jelentéstételre vagy
adatszolgaltatasra kotelezett csatlakozott adatkezel6 vagy az EESZT
felhasznald a jelentéstételt vagy adatszolgéltatdst az EESZT Utjdn miniszteri
rendeletben meghatarozottak szerint teljesiti” valamint a 39/2016. (XII. 21.)
EMMI rendelet az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos
részletes szabalyokrdl 6.§: ,A csatlakozott adatkezel6 szamara eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése csatlakoztatott informatikai rendszer
utjan automatizaltan, a mikodtetd altal meghatarozott modon és strukturaban,
az EESZT adott szolgaltatdsanak igénybevételével torténik. Ett6l eltérd mdédon
az el6irt adatszolgaltatas kizarolag akkor teljesithetd, ha a miikddtetd erre kilon
engedélyt ad”. Csatlakozott adatkezel6 szamara el6irt kotelezettség 39/2016.
(XII. 21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségigyi Szolgaltatasi Térrel
kapcsolatos részletes szabalyokrél 20. §, 22.8 (2) bekezdés, 5. melléklete,
amely az 1997. évi XLVII. térvény az egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szolo 15§. -a szerinti
mikrobioldgiai laboratérium vizsgalatanak eredményérdl teljesitendd jelentés.
Az EESZT adatkezelési részletes adatkezelési tajékoztatdja elérhetd az alabbi
linken: https://e-egeszsegugy.gov.hu/GDPR

65.  Jarvanylgyi célbdl torténé adattovabbitas:

1997. évi XLVII. toérvény az egészséguigyi €s a hozzajuk kapcsolodé személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl 15. § (1) alapjan a betegellatd haladéktalanul
tovabbitja az egészségugyi allamigazgatasi szervnek az adatfelvétel soran
tudomasara jutott egészségugyi és személyazonosité adatot, ha

a) az 1. szamu melléklet A) pontjaban szerepl6 fert6zd betegséget észlel vagy
annak gyanuja meral fol.

(2) Az 1. szamu mellékletben nem szerepl6 fert6zé, illetve az 1. szamu melléklet
B) pontjaban felsorolt betegségek el6fordulasa esetén a betegellato
személyazonositd adatok nélkiil csak az egészségulgyi adatokat jelentheti az
egészségigyi allamigazgatasi szervnek. Az egészségugyi allamigazgatasi
szerv kbzegészséglgyi vagy jarvanylgyi kozérdekre hivatkozva kérheti az
érintett személyazonosité adatait.

(2a) A betegellato tovabbitja az egészséguigyi allamigazgatasi szervnek azon
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szemeélyek egészsegugyi €s személyazonositd adatait, akiknél a mikrobiologiai
laboratériumi vizsgalati eredmény az 1. szdma melléklet A) pontja szerinti
fert6zések, fert6zéses eredetli betegségek, mérgezések fennallasat, illetve
kérokozoik jelenlétét valoszinUsiti vagy igazolja. A betegellatdé tovabbitja az
egészségigyi dllamigazgatasi szervnek az 1. szamu melléklet A) pontja szerinti
fert6zések, fertbzéses eredetl betegségek, mérgezések kozil a miniszteri
rendeletben meghatarozott betegségekre vonatkoz6 azon vizsgalati eredmeényt
is, amely a korabbi valdszinUsités ellenére nem igazolja az adott betegség
fennallasat. Az egészségugyi allamigazgatasi szerv a 4. § (1) bekezdés d)
pontjdban meghatarozott célbdl, a népegészsegugyi, kdzegészsegugyi vagy
jarvanylgyi feladat ellatasdhoz szikséges ideig és mértékben kezelheti a
személyazonositd és egészségugyi adatokat, azzal, hogy azon vizsgalati
eredmeény esetében, amely az adott betegség fennallasat a korabbi
valészinUsités ellenére nem igazolta, a vonatkoz6 személyazonosité adatokat
haladéktalanul térdlni kell.

(2b) Amennyiben a mikrobiolégiai laboratériumi vizsgalati eredmény az 1.
szamu melléklet B) pontja szerinti betegségek, illetve kérokozoik eléfordulasat
valoszinisiti vagy igazolja, a mikrobiologiai vizsgalatot végz6 betegellatd az
egészséglgyi adatokat személyazonositasra alkalmatlan médon jelenti az
egészségugyi allamigazgatasi szervnek.

(2c) A betegellatd a miniszteri rendeletben meghatarozott, felligyelet ald vont
kérokozdk kimutatdsa esetén az egészséglgyi adatokat személyazonositasra
alkalmatlan médon tovabbitja az egészségugyi allamigazgatasi szervnek.

(3a) A betegellatd népegészségugyi, kbzegészségugyi és jarvanylgyi érdekbdl
szilkségessé vald intézkedések megtétele pontjaban meghatéarozott célbdl,
miniszteri rendeletben meghatarozott idészakonként, formaban és tartalommal
surgbsségi ellatas

a) keretében a fekv6ébeteg-gyogyintézetbe felvett betegekrdl,

b) érdekében a mentés keretében tortént ellatasi eseményekrél, amelyek
esetében nem kertilt sor fekvébeteg-gyogyintézet altali atvételre,
személyazonositasra alkalmatlan moédon egészségligyi adatokat szolgéltat az
egeészseégligyi allamigazgatasi szervnek.

1/2014. (1. 16.) EMMI rendelet a fert6zd betegségek jelentésének rendjérél 4.
melléklet: A laboratériumok altal jelentendd adatok kore; 4/A melléklet: A
mikrobiologiai vizsgalatot végzd laboratorium altal személyazonositasra
alkalmatlan modon jelentendd adatok kore; 5. melléklet: Kérokozok, amelyek
esetében az irAnyukban elvégzett laboratériumi vizsgalat negativ eredménye is
jelentendd a vizsgalt személy személyazonosité adataival egyitt. (Orszagos
Szakmai Informacios Rendszer ,, OSZIR” jelentés).

66.  Mikrobioldgiai és antibiotikum surveillance céljabol:

Az adattovabbitast elbirja: 1/2014. (I. 16.) EMMI rendelet a fert6z6 betegségek
jelentésének rendjérél, 4/A melléklet: A mikrobioldgiai vizsgalatot végzd
laboratérium altal személyazonositasra alkalmatlan médon jelentendd adatok
kore, illetve 20/2009. (VI. 18.) EUM rendelet az egészségugyi ellatassal
Osszefuggd fert6zések megel6zésérdl, e tevékenységek szakmai
minimumfeltételeirdl és felligyeletérdl alapjan.

Mikrobiolégiai surveillance: koérokozok el6fordulasa és rezisztenciadjanak
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nyomon kovetése, a fert6zd betegségek jelentésének rendjérél szolé miniszteri
rendelet szerinti, bejelentésre kotelezett korokozok el6fordulasanak
azonositasara iranyulo célzott surveillance;

Antibiotikum  rezisztencia  surveillance: a  korokozok  antibiotikum
érzékenység/rezisztencia valtozasaira iranyulo, célzott surveillance;

6.7. Fekvbbeteg ellatok infekcidkontroll egységeinek (higiénikusainak)
megkereséseére torténd adattovabbitas a nosocomialis jarvanyok megel6zése
céljabol.

A 20/2009. (VI. 18.) EUM rendelet az egészséglgyi ellatassal 6sszefliggd
fertbzések megel6zésérdl, e tevékenységek szakmai minimumfeltételeirdl és
fellgyeletérdl 1. szamu melléklet alapjan ,a fekv6beteg szakellatast nyujtd
egészségigyi szolgaltatonak a szikséges mértékben betekintési joga van a
korh&zi beteg adatbazisba és a mikrobiologiai leletekbe, ha az kilén van”. A
SYNLAB Hungary Kift. biztositja ezt a betekintési jogot a nosocomialis jarvanyok
megelézése céljabol.

6. 8. Adattovabbitas az egészségligyi ellatéhaldézaton kiviili szerv megkeresésére

1997. évi XLVII. térvény az egészseégugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo jogszabaly szerint:

A kovetkezb szervek irasbeli megkeresésére a kezelést végzé orvos, valamint
az egészségbiztositasi szerv az érintett egészségugyi és a megkeres6 szerv
altal torvény alapjan kezelhetd, az azonositashoz szikséges személyazonosito
adatait atadja a megkeresd szervnek. A megkeresésben a 4. § (4)
bekezdésének megfelel6en fel kell tintetni a megismerni kivant egészséguigyi
és személyazonositdé adatokat, ideértve azon adatokat is, amelyek az
egészseégugyi szolgaltato altal felvett latlelet alapjan allnak rendelkezésre. A
megkeresd szervek a kovetkezbk lehetnek:

a) buntetéigyben a nyomozo hatdésag, az ligyészség, a birdsag, az igazsagugyi
szakértd, polgari peres és nemperes, valamint kdzigazgatasi hatésagi ugyben
a kozigazgatasi hatésag, az Ugyészség, a birdsag, az igazsagugyi szakértd,

b) szabalysértési eljaras soran az eljarast lefolytaté szervek,

c) potencialis hadkoteles és hadkoteles személy esetén a févarosi és megyei
kormanyhivatal jarasi (févarosi kerileti) hivatala, a Magyar Honvédség katonai
igazgatasi és kdzponti adatfeldolgoz6 szerve, valamint a katonai egészségugyi
alkalmassagot megallapito bizottsag,

d) a nemzetbiztonsagi szolgalatok, a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szo6lo
1995. évi CXXV. toérvényben meghatarozott feladatok ellatasa érdekében, az
abban kapott felhatalmazas korében,

e) a Magyar Honvédség katonai igazgatasi és kozponti adatfeldolgozé szerve,
a kiképzett tartalékosok békeid6szakban torténé hadi beosztasra torténd kiirasa
€s a kiképzett tartalékosok gyors és differencialt behivasa érdekében, a
honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrél szélé térvényben meghatarozott
korben,

f) az egészségligyi dolgozdval szemben folyamatban Iévé etikai eljards soran
az eljaras lefolytatasa hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 kamarai szerv,
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69.

LAB Y/

Kérhazi Informatikai Rendszereket, illetve Laboratoriumi Informatikai

Rendszereket Uzemeltet6knek torténd adattovabbitas vagy adatbetekintés
hibakezelés esetén, amennyiben a hibaelharitas érdekében elengedhetetlentl
szlkséges.

A Korhazi Informatikai Rendszereket, illetve Laboratériumi Informatikai
Rendszereket lizemeltetok:

AN N NN N U N N NN

AN

610.

Prolab Kft.: 8200 Veszprém, Veszpremvolgyi ut 29/B

Koszorus Robert: 6500 Baja, Bokodi ut 12

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.: 138 Budapest, Vaci ut 144-150.
MC NEGYZET KFT.: 1135 Budapest, Vaci Gt 174.

ProgMedical Kft.: 6500 Baja, Alkotmany u. 9.

Bio-Rad Magyarorszag Kft.: 1082 Budapest, Futd utca 47-53

Siemens Zrt.: 1143 Budapest, Gizella at 51-57.

Multitars Kft.: 1188 Budapest, Bercsényi Miklos u. 46/b

Eldacon Kft.: 1094 Budapest, Tlizolté u. 57

Beckman Coulter Magyarorszag Kft.: 1038 Budapest, Papirgyar utca 58-59.
Labuniq Servicegesellschaft mbH: Kdnigsallee 92a, D-
40212 Dusseldorf, Németorszag

MCS-MIPS: Am Klingenweg 6,65396 Walluf, Németorszag

Béker-Soft Informatika Kft.: 1184 Budapest, Hengersor utca 73.

Minta és ezzel egyitt adattovabbitas SYNLAB hélozaton kivlre:

6.10.1. Jarvanyugyi célbol

A 18/1998.(VI. 3.) NM rendelet, a fert6z6 betegségek és a jarvanyok
megel6zése  érdekében  szikséges jarvanyugyi intézkedések
rendelkezése alapjan, szabalyozza, hogy mely esetekben kotelez6 a
vizsgalati anyag vagy a kitenyészett korokozo tovabb kildése referencia
laboratériumba: ,Ha barmely laboratériumban a 6. szamu mellékletben
felsorolt kérokozo6t azonositanak, vagy a laboratériumba a megnevezett
vizsgdalatra klinikai minta érkezik, akkor a vizsgélati anyagot, illetve az
izolalt torzseket a 6. szadmu melléklet szerint kell tovabbitani
haladéktalanul a jarvanyugyi feladat ellatasara kijelolt mikrobiologiai
laboratériumba, vagy 72 Oran belil a mikrobiolégiai referencia
laboratériumba.”

6.10.2. Minta- és adattovabbitas az Orszagos Vérellaté Szolgalat Teruleti
Vérellato illetékes laboratériumaba vércsoport szeroldgia vizsgalatra
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Az egészségugyi szolgaltatasok nyujtasahoz szikseges szakmai
minimumfeltételekrél sz6l6 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szerint az
orvosi  laboratériumokban az adott progresszivitdsi  szinten
meghatarozott valamennyi szakteriletre el6irt kompetenciat igazolni
kell. Ez aldl kivételt képez a

,vércsoport szeroldgia” szaktertlet azon egészségugyi intézmeényekben,
ahol az Orszagos Vérellatd Szolgalat biztositia az ehhez kotelezben
el6irt diagnosztikai beavatkozasokat.

6.10.3. Minta és adattovabbitds a Kormanyhivatalok mikrobiol6giai
vizsgalatokat végz6 Laboratériumaiba

Az egészségugyi szolgaltatdsok nydjtdsahoz szikséges szakmai
minimumfeltételekrél sz6l6 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szerint: A
csak

I. ellatasi (progresszivitasi) szintl osztalyokkal rendelkezé korhaz,
kronikus betegek ellatdsara szakosodott koérhaz rendelkezzen
szerz6déssel a hozza legkdzelebb lévé (legfeljebb 2 6ran beldl elérhetd)
M1 vagy magasabb kompetencia szinti mikrobiolégiai diagnosztikai
laboratériummal az ellatas soran szukséges mikrobiolégiai diagnosztikai
tevékenység végzésére.

A 1l. és lll. ellatasi (progresszivitasi) szintli osztallyal/osztalyokkal
rendelkezé korhaz, térségi korhaz, orszagos gyogyintézet, orszagos tars-
gyogyintézet (mely rendelkezik intenziv, vagy sebészeti vagy
traumatologiai, vagy infektologiai, vagy onkohematoldgiai, vagy
szllészeti, vagy gyerekgyogyaszati osztallyal) részére a jarvanyugyi es
klinikai mikrobiol6giai diagnosztikai tevékenységet a telephelyén vagy
kozigazgatasi teruletén, M2 vagy magasabb kompetencia szinti
Klinikai/jarvanytgyi mikrobiologiai diagnosztikai laboratérium kell hogy
ellassa.

611 Kozremlkodoé/egyuttm(ikddé és végzo laboratériumok

Az egészségugyi szolgaltatAsok nyujtasahoz  szikséges szakmai
minimumfeltételekrél szo6lé 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szerint:
Amennyiben egy adott in vitro orvosi diagnosztikai laboratorium a kotelezéen
el6irt laboratériumi diagnosztikai beavatkozast (OENO) nem tudja helyben
biztositani, azt mas laboratoriumi egészséglgyi szolgaltatéval kotott
kozrem(kodéi szerz6dés utjan is ellathatja, ennek keretében a vizsgalati
mintakat mas intézmeény in vitro orvosi laboratériumaba tovabbithatja.

A SYNLAB Hungary Kft. kozremiikodé/ egyuttmiikodé laboratériumainak
listdja és az altaluk végzett vizsgalatok:

Az egészsegugyi szolgaltatdsok nyujtasahoz  szikséges szakmai

minimumfeltételekrél szo6lé6 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szerint:
Amennyiben egy adott in vitro orvosi diagnosztikai laboratérium a kotelezéen
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el6irt laboratériumi diagnosztikai beavatkozast (OENO) nem tudja helyben
biztositani, azt mas laboratériumi egészségligyi szolgaltatéval kotott
kozrem(kod6i szerz6dés utjan is ellathatja, ennek keretében a vizsgalati
mintédkat mas intézmény in vitro orvosi laboratériumaba tovabbithatja.

A SYNLAB Hungary Kft. a kdvetkez6 kodzrem(ikédd laboratériumokat veszi
igénybe a kért vizsgalatok elvégzése céljabol:

Mintatovabbitas személyes adat nélkul, képzett kddokkal:

DDC (USA),Dr. Bezzegh Szakért6 Iroda kozvetitésével (DNA Technology Park,

One DDC Way Fairfield, OH 45014, USA):

v' maximalis pontossagu jeligés apasagi vizsgalat (26 l6kusz),

v' dug, trié, anyai eredetvizsgalat (Haplo-csoport meghatarozas
mitokondrialis DNS- bél),

v apai eredetvizsgalat (Haplo-csoport meghatarozas Y kromoszéma DNS-
bél),

v/ anyai és apai eredetvizsgalat egy személy esetében (Haplo-csoport
meghatarozas Y kromoszéma és mirokondrialis DNS-bdl),

v/ anyai és apai eredetvizsgalat egy személy esetében (Haplo-csoport
meghatarozas Y kromoszéma és mirokondrialis DNS-bél),

v" GPS Origin eredetvizsgalat - autoszomalis kromoszémakon alapuld
eredetvizsgalat,

v HomeDNA ™ Healthy Weight (Az optimalis testsuly és a gének) vizsgalat,

DDC (USA), Dr. Bezzegh Szakért6 Iroda kozvetitésével, Natera Rt (DNA

Technology Park, One DDC Way Fairfield, OH 45014, USA):

v sziletés elbtti non-invaziv apasagi vizsgalat és express vizsgalat (2001
Industrial Road, Suite 410, San Carlos, CA 94070) prenatalis apasagi
vizsgalatnak az apasag valdsziniségére vonatkozé biostatisztikai
szamitasok

Mintatovabbitas személyes adatokkal:

v' Centrum-Lab Kft. (1024 Budapest, Lévéhaz u. 1-5.): androsztendion,
magzati kockazatszlrés, proPSA,

v' Diagnosticum Zrt. (1047 Budapest, Attila u. 126.): gyogyszerallergia
vizsgalatok,

v' LabMagister Kft. (1032 Budapest, San Marco utca 68. V. 19.): NK funkcio,
Th1/Th2 citokin,

v Buda Partner Kft. (1223 Budapest, Csomakorés utca 8.): 221-es
ételintolerancia, reverz T3,

v' PentaCore Laboratérium (1083 Budapest, Koranyi Sandor u. 2a): BRCA1 és
BRCA2 (az 5 leggyakoribb magyarorszagi mutacio), BRCA1 és BRCA2
gének teljes szekvenciajanak meghatarozasa,

11
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v' The Doctors Laboratory (TDL) Ltd. (The Halo Building, 1 Mabledon Place
London, WC1H 9AX, UK): PCA3,

v’ Szent Janos Korhaz és Eszak-budai Egyesitett Korhazak (1125 Budapest,
Di6s arok 1.): vércsoport, Rh, ellenanyagsziirés,

v SYNLAB Leinfelden Laboratory (Max-Lang-Stral3e 58, 70771 Leinfelden-
Echterdingen, Németorszag): nemzetkdzi SYNLAB halozat vizsgalatkérd
lapon szerepl§ privat vizsgalatok, tovabba egyedileg egyeztetett
németorszagi vizsgalatok

v" AMORA Kift. (1121 Budapest Fodor Gt 71.): ThinPrep LBC citolégia
laboratoriumi vizsgalat elvégzése a HPV szirévizsgalatban hrHPV pozitiv
eredményt addé mintakon.

7. Szamlazéas céljabol
A laboratériumi vizsgalatok és szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére
kiallitott szamlan feltintetend6 adatok kezelése:
A kezelt adatok kore: megrendeld neve, cime, esetlegesen megrendeld
alairasa, szamla kibocsatéjanak alairasa
Az adatkezelés id6tartama: jogszabaly szerint (szamvitelrél szél6 2000. évi C.
torvény 169.8-a)

8. Karrier célu adatkezelés
A Kkarrier célu adatkezelésrél szol6 kulon tajékoztatd az alabbi linken érhetd el:
https://www.synlab.hu/storage/5230/SYNLAB Palyazati _adatvedelmi tajekoztato
20221011.pdf

9. Panaszkezelés céljabal:
A bejelentett reklamécid kivizsgalasa és a paciens értesitése céljabdl kezelt
adatok
A kezelt adatok kore: a fogyasztoé neve, lakcime, a panasz el6terjesztésének
helye, ideje, mddja, a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a
jegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével — a
fogyaszté alairasa, a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobel
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.
Az adatkezelés id6tartama: jogszabaly szerint 5 évig (1997. évi CLV. toérvény a
fogyasztovédelemrdl 17/A. § (7) bekezdés)

10. Visszajelzésre valaszadas céljabél:
A péciens kifejezett kérésére, a paciens altal adott visszajelzésre torténd
valaszadas, valamint mindségbiztositasi és az egészségugyi szolgaltatas
fejlesztésének céljabal
A kezelt adatok kore: a paciens neve, e-mail cime, telefonszama
Az adatkezelés idétartama: amennyiben egyéb (példaul panaszkezelés) célbdl
torténé adatkezelés nem indokolt, ugy a valaszadas megtérténtéig, de
legfeljebb 1 évig.
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IV. Adatkezelés jogalapja

1. A személyes adatok SYNLAB Hungary Kft. altali felvétele és kezelése a
Szolgaltatast igénybe vev6 Felhasznald dnkéntes hozzajarulasan alapul a Szolgaltatéd
honlapjan keresztill, illetve az Erintett altal személyesen, a laboratoriumban
rendelkezésre all6 nyomtatvanyok kitéltésével, vagy jogszabalyi el6irasok kdvetelik azt
meg. A Felhasznal6é a hozzdjarulasat az adott Szolgéltatas igénybevételével (pl.
weboldal megnyitasa, hirlevélre val6 feliratkozassal, webshopos vizsgélat
megrendelésével), hasznalatanak kezdeményezésével, hasznalataval adja meg, vagy
a rendelkezésre all6 nyomtatvanyok kitbltésével a laboratoriumi vizsgalatok
megrendelésekor jarul hozza.

2. A 14. életévét be nem toltott kiskort és az egyébkeént cselekvdképtelen Felhasznélo
nevében a torvényes képviseld adhat hozzajarulast. A 14. életévet betoltott, de 16.
eletévét még be nem toltott kiskord, valamint az egyébként korlatozottan
cselekvOképes Felhasznaldo a torvényes képviselbjének beleegyezésével vagy
utélagos jovadhagyasaval adhat hozzajaruldst az adatkezeléshez. A 16. életévét
betoltott kiskord Felhasznald o©nallban adhat hozzajarulast, jognyilatkozata
ervényességehez torvenyes kepviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jévahagyasa
nem szikséges. A SYNLAB Hungary Kft.-nek az elektronikus szolgéltatdsok
igénybevétele esetén nem all modjdban a hozzajaruld személy jogosultsagat
ellendrizni, illetve a torvényes képviseld nyilatkozatanak tartalmat megismerni, igy a
Felhasznald, illetve torvényes képviselbje szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel
a jogszabalyoknak.

3. A Felhaszndl6é szavatol azért, hogy a Szolgaltatds soran harmadik természetes
személyekr6l megadott, hozzaférhetévé tett személyes adat kezeléséhez az érintett
hozzajarulasat jogszerlien beszerezte.

4. A felvett személyes adatokat torveny eltérd rendelkezésének hianyaban a SYNLAB
Hungary Kft. a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, illetve sajat vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all, tovabbi kulén hozzajarulas nélkil, valamint a Felhasznélé hozzajarulasanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.

5 A személyes adatok SYNLAB Hungary Kft. altali felvétele és kezelése eltérd
rendelkezés hianyaban a Felhasznéld 6nkéntes hozzéjarulasan alapul.

V. Kezelt adatok

1. A személyes adatok valddisagaért, pontossagaeért kizarélag a Felhasznalo tartozik
felel6sséggel.

2. A SYNLAB Hungary Kift. altal kezelt személyes adatok korét az elektronikus
kereskedelmi és reklamszabalyok befolyasoljak, részben meghatarozzak, igy
kulondsen a gazdasagi reklamtevékenyseég alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz0l6 2008. évi XLVIIIl. torvény 6.8-a, az elektronikus kereskedelmi, az informacios
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tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasokrdél, valamint az informaciés tarsadalommal
O0sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény 13/A.§-
14/C.8-ai, és a kutatas és kodzvetlen lzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérél szold 1995. évi CXIX. torvény, tovabba az informacidés dnrendelkezési
jogrol és az informéaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. toérvény, az egészséglgyi és
a hozzajuk kapcsol6d6 személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi
XLVII. toérvény, valamint az Europai Unid0 General Data Protection Regulation
2016/679/EU (réviden: GDPR), magyarul: Altalanos Adatvédelmi Rendelet.

VI. Adatkezelés idétartama

1 Az adatkezelés megszilinésére okot adhat az adatok Felhasznalé altali vagy altala
kezdeményezett torlése, egyéb érintett altal kezdeményezett torlés, az ASZF
Felhasznalé &ltali megsértése, a Szolgaltatas megsziintetése, az adatkezelés
jogalapjanak megsziinte, a birdsagok, hatésagok adattorlést, adatmegsemmisitést
elrendeld végrehajthato itélete, hatarozata.

2. A SYNLAB Hungary Kft. —az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Felhasznélo
hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli a Felhasznalé személyes adatait reklam
tartalma kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing céli megkeresés kildése, illetve a
beteg elégedettségi adatbazis felépitése céljabol. A SYNLAB Hungary Kft. a
laboratoriumi  vizsgalatok igénybevétele céljabol megadott, illetve keletkezett
személyes adatokat a jogszabalyok altal el6irt ideig kezeli.

VII. Adatkezeléssel kapcsolatos jogok, jogorvoslati lehetéségek

A. Adatokhoz val6 hozzaférés, az adatok helyesbitése, kiegészitése, torlése

1. A Felhasznalé /Erintett jogosult a SYNLAB Hungary Kft. jelen tajékoztatoban
megjelolt elérhetéségeinek barmelyikén a SYNLAB Hungary Kft. altal kezelt adatairdl
felvilagositast kérni, és adataihoz hozzaféri. A Felhasznal6/Erintett barmikor
modosithatja vagy kérelmezheti adatainak helyesbitését hungary@synlab.com e-mail
cimen vagy a SYNLAB Hungary Kft. 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7. cimre
postai Gton kildott levélben, ha agy itéli meg, hogy azok a valésagnak nem felelnek
vagy pontatlanok. A Felhasznalé / Erintett jogosult a SYNLAB Hungary Kft. altal kezelt
szemeélyes adatainak a kiegészitését kérni, ha gy itéli meg, hogy azok hianyosak.

2. A Felhasznalé személyes adatait akkor torli a SYNLAB Hungary Kft., ha kezelése
jogellenes; az adatkezelés célja megszilnt; vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart; azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésag elrendelte; vagy ha az adatkezelés hidnyos vagy téves
— és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést térvény nem
zarja ki.

3. A gazdasagi reklamot tartalmazé kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu
megkeresés kildéséhez adott hozzajarulas megkeresés-tipusonként (pl. hirlevél, e-
DM, stb.) kulon-kilon barmikor korlatozds és indokolds nélkil, ingyenesen
korlatozhato és visszavonhato a levelek aljan meghatarozott moédon és cimen.
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B. Tajékoztatas

1. A Felhasznald barmikor jogosult tdjékoztatast kérni a SYNLAB Hungary Kft. altal az
adott Szolgaltatdssal 0sszefliggésben kezelt, r4 vonatkozé személyes adatokrdl. A
SYNLAB Hungary Kft. a Felhasznalo kérelmére tdjékoztatast ad a Felhasznalora
vonatkoz6, az adott Szolgaltatassal dsszefliggésben altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatokrol, azok forrasarél, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél, az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérél, az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérél. A SYNLAB Hungary Kft. a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 30
napon belll adja meg a kért tajéekoztatast.

2. Bir6sag, ugyészség, nyomozO hatdésdg, szabalysértési hatésadg, kodzigazgatasi
hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, illetve jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek megkereshetik a SYNLAB Hungary Kift.-t
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett. A SYNLAB Hungary Kft. a megkeresé szerv részére - amennyiben a pontos
célt és az adatok korét megjeldlte - a megkeresés céljdnak megvaldsitdsahoz
elengedhetetlenill szikséges személyes adatokat rendelkezésre bocsatja.

C. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

1 A Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,

d ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a SYNLAB Hungary
Kft.-re vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve az un.
kotelez6 adatkezelés esetét;

b) ha a személyes adat felhasznéldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény- kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

0 valamely térvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Ha a SYNLAB Hungary Kft. a Felhasznalo tiltakozdsanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és az esetleges
adattovabbitast is - megsziinteti, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozéassal érintett Felhasznalo
személyes adatat korabban

tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése és az
elfeledtetéshez valo jog biztositadsa érdekében.

3. Ha az adatkezelést (pl. szamviteli) térvény rendelte el, az adatkezelé a Felhasznald
adatat nem torolheti, viszont a személyes adatot nem tovabbitja az adatatvevd
részére, ha a tiltakozassal egyetértett, vagy birdsdg a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.
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D. Igény bejelentése a SYNLAB Hungary Kft.-nél

1. A SYNLAB Hungary Kft. az egyes Szolgéltatdsaihoz kapcsolédé a VII.A-C.
pontokban meghatarozott igények bejelentésére tobbféle modon lehetéséget adhat:
irasban postai Uton és email atjan.

2. Amennyiben az igény benyujtasara email Gtjan kertlt sor, a korabban a SYNLAB
Hungary Kft. részére az adott Szolgaltatassal 6sszefliggésben megadott e-mail cimrél
érkezett igényt a SYNLAB Hungary Kft. a Felhasznal6tol érkezett igénynek tekinti.
Egyéb email cimrél, valamint irasban benyujtott igények esetén a Felhasznalé akkor
nyujthat be igényt, ha — a SYNLAB Hungary Kft. vagy jogszabaly altal meghatarozott
maddon — megfeleléen igazolta felhasznaldi minéségét.

3. Amennyiben a SYNLAB Hungary Kft. adatkezelése nem az érintett hozzajarulasan
alapul, hanem az adatkezelést harmadik személy visszaélésszerlien kezdeményezte,
az érintett kérheti a ré4 vonatkozo, valamely Felhasznalo altal rola kozzétett személyes
adat torlését, valamint az  adatkezeléssel kapcsolatos t4jékoztatast
szemeélyazonossaganak és a személyes adattal fennallé kapcsolatanak megfeleld
igazolasa mellett.

4. A Felhasznélo haladla esetén a halotti anyakonyvi kivonat bemutatasaval, illetve
masolatanak a megkuldésével a Felhasznalo barmely kdzeli hozzatartozgja, illetve az,
akit végrendeleti juttatdsban részesitett, kérheti a Felhasznaloval fennalld
kapcsolatanak igazolasa mellett a Felhasznaléra vonatkozd adatok torlését-
amennyiben azt jogszabaly nem tiltja -, valamint jogos érdekének igazolasa mellett az
adatok tovabbitasat.

E. Jogorvoslati lehetéségek

1. A SYNLAB Hungary Kft. akkor biztositja a VII.A.-VII.C. pontokban meghatarozott,
jogszabalyok altal el6irt jogorvoslati igények elbterjesztésének Ilehetfséget,
amennyiben az érintett (akar Felhasznal6, akar egyéb érintett) — a SYNLAB Hungary
Kft. vagy jogszabdly A&ltal meghatédrozott modon - megfeleléen igazolja
szemeélyazonossagat és az érintett adattal fennall6 kapcsolatat.

2. Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos veélt jogsérelem
esetén az illetékes torvényszékhez, a févarosban a Fdévarosi Torvényszékhez is
fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésagnal (elndk: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36- 1-3911400, http://www.naih.hu).
3.

VIIl.  Kilsé szolgaltatok tevékenysége/ adatfeldolgozok

1. Tajékoztatjuk, hogy a hirlevélre torténd feliratkozaskor az 6nkéntesen megadott e-
mail cim téroldsara és a hirlevelek kikuldésére a Mailchimp (mailchimp.com, The
Rocket Science Group, LLC d/b/a Mailchimp, State of Georgia, USA) hirlevélkuldé
szolgéltatast hasznalja. Az adatfeldolgoz6 megfelel az EU-USA adatvédelmi pajzs
(b6vebb  tajékoztatas:_  https://www.naih.hu/files/Privacy-Shield-UTMUTATO.pdf)
adatvédelmi el6irasainak, azaz az Eurdpai Unio Bizottsdga megallapitotta, hogy az
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érintetti adatok védelme tekintetében megfelel§ védelmi szintet biztosit.

2. Valamint az Eldacon Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(1094 Budapest Tlzolt6é utca 57.) a SYNLAB Hungary Kft. szerverszolgaltatojaként a
2.2. pontban felsorolt adatok tekintetében adattaroloként és adattovabbitoként a
Mailchimp hirlevélkuldd szolgaltato felé mikodik kozre.

3. Valamint az ICDSoft Ltd. (1421 Sofia, Cvetna Gradina Str. 39-41. Bulgaria) a
SYNLAB Hungary Kft. Genoid Molekuldris Diagnosztikai Laboratériumanak
http://www.genoid.hu és genoid.net honlapjanak szerverszolgaltatojaként a 2.2.
pontban felsorolt adatok tekintetében adattaroloként és adattovabbitoként a SYNLAB
Hungary Kft. szerverszolgéltatdja, az Eldacon Kereskedelmi és Szolgaltatdo Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag felé mikodik kdzre.

4. T4jékoztatjuk tovabba a Felhasznalét arrdl is, hogy a SYNLAB Hungary Kft. a
telefonos Kozponti Ugyfélszolgalat (06 1 588 8500) miikodtetéséhez a Minerva-Soft
Kft. (1117 Budapest, Infopark-Infopark sétany 1, ,I” Epilet) felhé alapu call-center
szolgaltatasait veszi igénybe. Ha Felhasznalé a Kozponti Ugyfélszolgalat
szolgaltatasat hasznélja, a Minerva-Soft Kft. a Felhasznalé bejovd és felé inditott
hivasai tekintetében adatfeldolgozast és adattarolast végez.

. Tajékoztatjuk tovabba a Felhasznalot arrdl is, hogy a visszajelzésre torténd
valaszadas érdekében dnkéntesen megadott név és e-mail cim tarolasara a SYNLAB
Hungary Kft. a Feedatrail, Inc. (5540 Centerview Drive Suite 200 Raleigh, NC 27606)
szolgaltatasait veszi igénybe.

6. A SYNLAB Hungary Kft. a mikrobiologiai laboratdriumainak a TB bejelentésekhez
szukséges adatellenérzést a MULTITARS Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (1188 Budapest, Bercsényi utca 46/b) végzi.

7. A SYNLAB Hungary Kft. a Vectory Integralt Ugyviteli Rendszer iroda-automatizalas,
ajanlat/rendelés, kalkulacio, arképzés, készlet, leltar, szallitdi szamlak, vevéi szamlak,
pénziigy, targyi eszkdz, konyvelés, Afa/intrastat moduljait hasznélija az (zletet
tamogato folyamataiban, a szoftver hasznalatat és rendszer tamogatasat a VECTOR
UZLETI INFORMACIOS FEJLESZTO, SZOLGALTATO ES KERESKEDELMI
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG (székhely: 6000 Kecskemét, Sérhaz u. 7.)
Végzi.

8. Webshopban térténé fizetés esetén a vasarlé személyes adatai atadasra kerulnek
az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungéria kérat 17-19) mint adatfeldolgozé részére.
Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi:

* Név

« E-mail cim

« Szamlazasi adatok (Név, Iranyitészam, Varos, Cim)

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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9. A SYNLAB Hungary Kft. azon beszallitdinak listaja, akik a laboratériumokban
talalhaté automaték, berendezések szervizelését, karbantartasat végzik, melynek soran
a statisztikai és a paciensi adatokhoz hozzaférhetnek:

Siemens Zrt.: 1143 Budapest, Gizella u. 51.-57.

Beckman Coulter Magyarorszag Kft.: 1038 Budapest, Papirgyar utca 58.-59.
Organtec Hungary Kft.: 2060 Bicske, Aradi vértanuk utca 45.
Labordiagnosztika Kft.: 2112 Veresegyhaz, Mester utca 9.

Immunotrin Kft.: 1036 Budapest, Arpad fejedelem utja 53.

Bio-Rad Magyarorszag Kft.: 1082 Budapest, Futod u. 47.-53.

DIAGON Kift.: 1047 Budapest, Baross utca 48.-52.

Sysmex Hungaria Kft.: 1037 Budapest, Bécsi ut 271.

Diagnosticum Zrt.: 1047 Budapest, Attila u. 126.

Roche Magyarorszag Kft.: 2040 Budaérs, Edison utca 1.

Radiometer Magyarorszag Kft.: 1038 Budapest, papirgyéar utca 58.-59.
Becton Dickinson Hungary Kift.: 2851 Kornye, Uveggyar ut. 3.

Frank Diagnosztika Kft.: 1036 Budapest, Dereglye utca 2.

Flextra Lab Kft.: 1195 Budapest, Jokai u. 26/c.

Abbott GmbH & Co. KG: Németorszag, 65205 - Wiesbaden Max-Planck-Ring 2
Biomedica Hungaria Kft.: 1027 Budapest, Ganz utca 16.

BioMérieux Hungaria Kft.: 1138 Budapest, Vaci ut 175.

Viramed Biotech AG: Németorszag, 82152 Planneg Behringstr. 11.

Buda Labor Kft.: 2049 Diésd, Almos fejedelem utca 27.

Neumann Diagnostics Kft.: 7623 Pécs, Nagyvarad utca 15. fszt. 1.
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A jelen Adatkezelési Tajekoztatdé mindenkor aktualis szovege elérhetd a
https://synlab.hu/lakossagi/leiras/adatkezelesi-tajekoztato linken.
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