GenePlanet — Kiegészit6 Altalanos Szerzédési Feltételek

A ,GenePlanet” termékek és szolgaltatdsok igénybevételéhez el kell fogadnia a Synlab Hungary Kft.
honlapjan https://www.synlab.hu/lakossagi/leiras/felhasznalasi-feltetelek linken elérhetd, vagy, vérvételi
helyen torténd vdsdrlas esetén, a Synlab Hungary Kft. altal egyéb mddon elérhetévé tett Webdruhaz
Altaldnos Szerzédési Feltételek (,Webshop ASZF”), valamint a jelen ,GenePlanet” termékek és
szolgéltatasok igénybevételére irdnyadd Kiegészité Altalanos Szerz6dési Feltételeket (,Kiegészité ASZF”).

Ha a jelen Kiegészits ASZF és a Webshop ASZF kozoétt ellentmonddas van, akkor a jelen Kiegészité ASZF
rendelkezései irdnyaddak.

A ,,GenePlanet” termékekre és szolgdltatdsokra vonatkozo részletes informacidkat a Synlab Hungary Kft.
honlapjan https://www.synlab.hu/lakossagi/leiras/dns-univerzum linken elérhetd vagy, vérvételi helyen
torténd vasdrlas esetén, a Synlab Hungary Kft. dltal egyéb mddon elérhetévé tett termékismerteté
tartalmazza. A jelen Kiegészit6 ASZF elfogaddsaval On kijelenti, hogy a ,GenePlanet” termékekre és
szolgdltatasokra vonatkozé termékismertetst elolvasta, megértette, és az abban foglaltakat tudomdsul
vette és elfogadta.

A vizsgdlati eredmények tajékoztatd jellege és célja

A vizsgdlatok és vizsgalati eredmények nem minGsiilnek diagnosztikai eljarasnak, nem helyettesitik az
orvosi ellatast. A vizsgalati eredmények az On altaldnos egészségiigyi allapotardl adnak informaciot. A
vizsgalati eredményekben esetleg benne foglalt egészségligyi ajanlasok semmilyen esetben nem
tekintend6k kotelezd érvénylinek.

A vizsgalati eredmények és az esetleg azokban foglalt ajanlasok tehat csupan tajékoztato jellegliek. Azok
semmilyen esetben nem mingsiilnek orvosi tanacsaddsnak, szakvéleménynek, illetve nem szolgalhatnak
kiinduldsi alapul betegségek diagnosztizélasa, kezelése, megelézése kapcsan. Ha Onnek sulyos
egészségligyi problémaja van, vagy terhes (vagy szoptat), javasoljuk, hogy a vizsgdlati eredményekre,
illetve az esetleg azokban foglalt ajanlasokra ne valtoztasson az étkezési szokdsain anélkil, hogy
el6zetesen konzultdlna orvosaval. Tovabba, semmilyen koridlmények kozoétt ne valtoztassa meg
gyogyszeres kezelését vagy egyéb egészségligyi ellatdsat az orvosdval tortént el6zetes konzultacio
hidnydban. A vizsgalati eredmények alapjan tovdbba semmilyen kérilmények kdzott ne hagyja figyelmen
kiviil orvosa vagy mas egészségligyi szakember szakvéleményét, illetve a vizsgdlati eredményekre vagy az
azokban esetleg foglalt ajanlasokra tekintettel semmilyen esetre se halassza el az orvosaval vagy mas
egészségligyi szakemberrel vald konzultaciét. Ha egészségligyi problémaja, vagy annak gyanuja merdil fel,
azonnal forduljon orvoshoz.

A vizsgdlati eredményekben feltlintetett ajanlasok kizardélagos célja a tajékoztatds, az ajanlasok
hatékonysagat nem szavatoljuk. A mintavétel egészségiligyi szakember kozremikodése és
kezdeményezése nélkiil, kizardlag az On kérésére, dnellenérzési célbdl torténik. A vizsgélatok és vizsgalati
eredmények céljukra tekintettel nem minésilnek a vonatkozd magyar jogszabalyok értelmében
,humangenetikai vizsgdlatnak”.
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Azaz, az On egészségi allapotdval kapcsolatos semmilyen dontést ne hozzon kizarélag a vizsgélati
eredmények altal nydjtott informdacidk, ajanlasok alapjan. Az egészségligyi szakemberrel vald, a vizsgalati
eredményektél figgetlendl is lefolytatott konzultacié minden esetben elengedhetetlen.

Felel6sségkorlatozas

Bar mindent megtesziink a vizsgdlati eredmények helyessége érdekében, nem vallalunk felelGsséget azok
helyességéért, pontossagaért és teljességéért. Ne hagyatkozzon kizardlag a vizsgdlati eredményekre, és
ne hozzon fontos személyes vagy egészségligyi dontéseket kizardlag a vizsgalati eredményekben kozolt
informéaciok alapjan. Mindig forduljon egészségiigyi szakemberhez, aki az On konkrét helyzetére
vonatkozoan tud tanacsot adni.

A vizsgalatok eredménye és az azokban esetleg foglalt ajanlasok kizarélag az On személyes felhasznaldsara
szolgdlnak.

Nem vallalunk felel6sséget tehat kilondsen, de nem kizdrdlag semmilyen veszteségért, késedelemért,
kellemetlenségért vagy karért, amelyet On a kévetkez6k miatt szenvedhet el:

- a minta sériilése az Ont8l hozzank térténd szallitds soran, vagy barmilyen mas okbdl, amely a
mintat alkalmatlanna teszi az elemzésre;

- amintavételi eszkdz altal Onnek okozott barmely kar;

- a vizsgdlati eredményekben szerepld informacidok és ajanldsok barmilyen felhaszndldsa. A
vizsgélati eredmények az On &ltal megkiildétt minta alapjan elvégzett mérések eredményét
tartalmazzdk, azok kiértékelését, értelmezését nem. Az vizsgdlati eredmények és az azokban
esetleg foglalt egészségiigyi ajanlasok kizarélag tdjékoztatd jellegliek, nem mindsilnek orvosi
tanacsadasnak, és nem helyettesitik az egyéb egészségligyi szakember altal nyujtott tanacsadast.

T4jékoztatjuk, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos elemzett mintakbdl bioldgiai vagy technikai okok miatt
megfelel§ vizsgalati eredmény nem nyerhetd. llyen esetben ismételt mintavétel vdlhat sziikségessé.
Ismételt mintavétel esetén a vizsgalati eredmények elkésziiléséhez az Uj minta laboratériumba érkezését
kovetd 50 naptari nap szlikséges. Az eredménykdzlés a labor rendkiviili leterheltsége esetén hosszabb id6t
is igénybe vehet. Az ismételt vizsgalat dijmentes.

A Synlab Hungary Kft. nem vallal felelGsséget azokért a nem tervezhetd, 6nhibdjan kivili technikai
hibakért, amelyek a vizsgalatok elkésziilésének hataridejét befolyasolhatjak, ideértve kilénosen, de nem
kizdrélagosan az internet szolgaltatdas meghibdsodasat, illetve szakadozasat, és emiatt a GenePlanet
felliletek esetleges id6szakos korlatozott elérhetGségét.

Felhasznaldi nyilatkozat
A termékek és kapcsolddo szolgaltatdsok igénybevételével On elismeri, hogy:

(i) A Synlab Hungary altal kért Vizsgalatkéré Lap hidnytalan kitéltése, On altal valé aldirdsa és a Synlab
részére annak a mintaval egyidejlileg vald visszajuttatasa a Synlab Hungary Kft. teljesitésének
elengedhetetlen feltétele. On tudomadsul veszi tehat, hogy a Vizsgéalatkérd Lap nem-, vagy nem
megfelel§ (hidnyos stb.) szolgdltatasa esetén a Synlab Hungary Kft. a jelen tdjékoztatdval érintett
jogviszony szerinti szolgaltatdsat nem tudja nyujtani, ideértve kilénésen a minta GenePlanet
részére valo tovabbkildését;



(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

A benyujtott minta Onté8l szarmazik; vagy ha On mas nevében nyujt be mintat, akkor szavatol
azért, hogy a benyujtott minta az adott személyhez tartozik, és On az ezen személy nevében vald
eljdrasra, és a minta benyujtasara a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelé felhatalmazassal
rendelkezik;

Az On 4&ltal megadott adatok és informdcidk masokkal valdé megosztasa kizarélag az On
felelgssége, az abbdl ereds barmely jogkdvetkezmény az On terhére esik;

On elfogadja, hogy a vizsgalati eredmények megismeréséhez a GenePlanet weboldalan, vagy a
GenePlanet 3ltal Uzemeltetett applikacion keresztiil vald regisztracid szikséges. Ezen fellletek
hasznalataval 6sszefiiggésben On elfogadja, hogy lehetséges, hogy bizonyos szoftvereket
telepitenie kell azon informatikai eszkdzére, melyen keresztiil ezen fellileteket el kivanja érni,
illetve azt, hogy a vonatkozo szoftver felhasznalasi feltételeinek elfogadasa valhat sziikségessé.
On elfogadja tovabba, hogy ezen feliiletek angol nyelv(i feliiletek, valamint, a vizsgélati eredmény
is angol nyelven lesz a pdciens rendelkezésére bocsatva ezen feliileteken keresztiil, melyre
figyelemmel On tudomasul veszi, hogy a vizsgélati eredményekhez valé hozzaférés ANGOL
NYELVTUDAST IGENYEL;

On tudomasul veszi, hogy a termékek és kapcsolddd szolgaltatasok igénybevételéhez Onnek
valds, mikodé egyedi email cimmel szlikséges rendelkeznie;

On elfogadja, hogy a Synlab Hungary Kft. altal lzemeltetett webaruhaz feliletén vald
regisztraciéval, a webaruhaz fellletén torténd vasarlassal, valamint az 6nmintavételi csomagok
(kitek) kézbesitésével 6sszefliggésben kezelt személyes adatai vonatkozdsdban a Synlab Hungary
Kft. https://www.synlab.hu/lakossagi/leiras/adatkezelesi-tajekoztato  honlapjan  k&zzétett
Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatd iranyado;

On elfogadja, hogy az On kdzvetleniil a GenePlanet altal kezelt feliilleteken megadott személyes
adatai vonatkozdsdban a GenePlanet adatkezelési szabdlyzata irdnyadd. Az ezen fellileteken
megadott személyes adatait a GenePlanet, mint a Synlab alvallalkozdja, 6nallé adatkezel6ként a
https://geneplanet.com/eu/privacy-policy honlapon ko&zzétett adatkezelési tajékoztatdjanak
megfelel6en kezeli;

On tudomdsul veszi, hogy a mintavételi csomagok logisztikajaval, illetve szamlazason kiviili
barmely egyéb kérdésben kozvetlenil a GenePlanet, mint a Synlab alvallalkozdja
Ugyfélszolgdlatahoz tud fordulni azzal, hogy az Ugyfélszolgalattal valé kommunikacié ANGOL
NYELVTUDAST IGENYEL;

On kijelenti, hogy elmult 18 éves és képes jogilag kotelez8 érvény(i szerz6dés megkdtésére, vagy
amennyiben jogilag kotelezd érvényl szerz6dés kotéséhez torvényes képvisel6 hozzajarulasa

szlikséges, ugy ahhoz térvényes képviselGje hozzajarult.

Panaszkezelés

A termékek és szolgdltatasok megvasarldsaval, illetve az azokkal Osszefliggd logisztikai kérdésekkel

kapcsolatos felvildgositds, valamint reklamaciék Ugyében a Synlab Hungary Kft. Ugyfélszolgalati
munkatarsa jar el a jelen tdjékoztatéval érintett jogviszony tekintetében a lent irtak szerint irdnyadd
Webshop ASZF 20. fejezetében foglaltak szerint.

A vizsgdlatok elvégzésével kapcsolatos kérdésekben kozvetlenil a GenePlanet (ligyfélszolgdlatahoz tud
fordulni a support.en@geneplanet.com elérhetGségen.
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Amennyiben On a termékeket és kapcsolddé szolgaltatasokat webshopon keresztiil vasarolja meg

A jelen tajékoztatd alapjan megvasarolt termékek és kapcsoldédd szolgaltatdsok igénybevételére és az
azzal kapcsolatban az On és a Synlab Hungary Kft. kdzott létrejott szerz6dés alapjan fennallé jogviszonyra
egyebekben a Webshop ASZF a kdvetkezd eltérésekkel iranyado:

A Webshop ASZF 8. Szerz8dések Teljesitése fejezete az alabbi eltérésekkel irdnyadé:

- A 8. fejezet vizsgalat igénybevételének helyszinére vonatkozd 8.12-8.14. és 8.18 pontja a jelen
tdjékoztatdval érintett jogviszony tekintetében nem irdnyadd;

- A 8. fejezet utalvany (,voucher”) igénybevételére vonatkoz6 8.15 pontja akként alkalmazandé,
hogy az utalvany 1 éves érvényességi idén belll torténé felhaszndldasanak az mindsil, ha az
utalvdny jogosultja a mintat tartalmazé mintagy(ijt6 készletet a teljeskorlen kitoltott és
szabalyosan alairt vizsgalatkéré lappal egyiitt: (i) a Webshop ASZF rendelkezéseinek megfelelGen
visszakildi és az a Synlab Hungary Kft. részére kézbesitésre keril az utalvany érvényességi idején
beliil, vagy (i) a személyes mintaleadast biztositd vérvételi helyen leadja;

- A 8. fejezet személyazonossag igazoldsara vonatkozd 8.21. pontja a jelen tajékoztatédval érintett
jogviszony tekintetében nem iranyadé.

A Webshop ASZF 9. Onmintavétel fejezete az alabbi eltérésekkel alkalmazandé:

- A9.fejezet 5Snmintavételes csomag postazdsara a Webshop ASZF 9.1. pontja alkalmazandé azzal,
hogy az ott megjelolt hatdrid6 tajékoztatd jellegl, el6re nem lathaté okok miatt vagy atmeneti
készlethiany miatt az meghosszabbodhat. Ha a mintagy(ijt6 készlet nem érkezik meg Onhoz a fent
megadott hataridén belil, kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot az ugyfelszolgalat@synlab.com
e-mail cimen;

- A 9. fejezet Gnmintavételes csomag postazasa koltségeinek viselésére iranyadd 9.2. pontja azzal
az eltéréssel alkalmazandd, hogy amennyiben az egyes , GenePlanet" termékek esetében a
vonatkozd terméktajékoztato, vagy a Synlab Hungary Kft.
https://www.synlab.hu/lakossagi/leiras/dns-univerzum honlapjan a ,GenePlanet" termékek
tekintetében kozzétett egyéb tajékoztatds az 6nmintavételes csomag postdzasa koltségeinek
viselése tekintetében a Webshop ASZF-tSl eltéréen rendelkezik, Ugy e tekintetben ezekben a
vonatkozo tdjékoztatasokban foglaltak lesznek iranyaddak;

- A 9. fejezet 9.3 pontjatdl eltér8en a mintaleadds nem kizarélag postai Uton lehetséges: On
személyesen is leadhatja a mintat a Synlab Hungary Kft. barmely olyan vérvételi helyén, amely a
Synlab Hungary Kft.
https://www.synlab.hu/lakossagi/laboratoriumok?name=&city=08&type=0&service=32#laborato
ry-search-form honlapjan a webshopos csomagok bevaltasara feljogositott vérvételi helyként
szerepel;

- A 9. fejezet eredménykozlésre vonatkozd 9.8-9.10. pontjai a jelen tajékoztatdval érintett
jogviszony tekintetében nem iranyadoak.

A Webshop ASZF 11. Szolgaltatassal Kapcsolatos Leletkdzlés fejezete a jelen tajékoztatéval érintett
jogviszony tekintetében nem iranyado.
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Amennyiben On a termékeket és kapcsolddé szolgaltatasokat vérvételi helyen vasarolja meg:

Amennyiben a Synlab Hungary Kft. egyes ,GenePlanet” termékeket meghatarozott feltételek mellett
kedvezményes aron tesz elérhet6vé (U.n. ,,GenePlanet” upgrade termékek), ilyen ,,GenePlanet” upgrade
termék megvdsarlasa kizardlag a Synlab Hungary Kft. Webshopjaban lehetséges.

A jelen tajékoztatd alapjan megvasarolt termékek és kapcsolédd szolgaltatdsok igénybevételére és az
azzal kapcsolatban az On és a Synlab Hungary Kft. kdzott |étrejott szerz6dés alapjan fennallé jogviszonyra
egyebekben a Webshop ASZF a kdvetkezd eltérésekkel iranyado:

A Webshop ASZF 5. Elektronikus Szerzédéskotésre Vonatkozd Szabalyok fejezete a jelen tajékoztatdval
érintett jogviszony tekintetében nem iranyada.

A Webshop ASZF 7. Regisztraci6 fejezete a jelen tajékoztatéval érintett jogviszony tekintetében nem
irdnyado.

A Webshop ASZF 8. Szerz8dések Teljesitése fejezete az alabbi eltérésekkel irdnyadé:

- A 8. fejezet vizsgdlat igénybevételének helyszinére vonatkozé 8.12-8.14. és 8.18. pontja a jelen
tdjékoztatdval érintett jogviszony tekintetében nem irdnyado;

- A 8. fejezet utalvany (,voucher”) igénybevételére vonatkozé 8.15, 8.16, 8.18, 8.19 és 8.20 pontja
a jelen tajékoztatoval érintett jogviszony tekintetében nem irdnyadd, tekintettel arra, hogy
vérvételi helyen torténd vasarlas esetében voucher nem kerl kiallitasra. Vérvételi helyen torténé
vasarlas esetén On a vasarlas napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult a megvasarolt szolgaltatas
igénybevételét kezdeményezni, illetve a Synlab Hungary Kft. egy éven belll koteles az igényelt
szolgdltatds  teljesitését megkezdeni. A  megvasarolt szolgaltatas igénybevétele
kezdeményezésének az minGsiil, ha a szolgdltatads igénybevevdje a mintat tartalmazoé mintagydjté
készletet a teljeskorten kitoltott és szabdlyosan alairt vizsgalatkéré lappal egyitt: (i) a Webshop
ASZF rendelkezéseinek megfelelSen visszakiildi és az a Synlab Hungary Kft. részére kézbesitésre
kerdl, vagy (ii) a személyes mintaleadast biztositd vérvételi helyen leadja. Amennyiben az egy éves
hatdrid6é eltelik anélkiil, hogy a szolgaltatds igénybevétele szabdlyszerlen kezdeményezésre
keriilt volna, Onnek, illetve a szolgaltatds igénybevevéjének megsziinik a szolgaltatds
igénybevételére vonatkozo joga, tovabba a megfizetett vételar nem kovetelhet§ vissza;

- A 8. fejezet személyazonossag igazolasara vonatkozo 8.21. pontjanak TAJ kartya felmutatasara
vonatkozo rendelkezése a jelen tajékoztatdval érintett jogviszony tekintetében nem irdnyadé.

A Webshop ASZF 9. Onmintavétel fejezete az aldbbi eltérésekkel alkalmazandé:

- A9.fejezet Gnmintavételes csomag postdzdsdra iranyadd 9.1. pontja és

- A9.fejezet 6nmintavételes csomag postazasa koltségeinek viselésére irdnyadd 9.2. pontjanak az
Onmintavételes csomag (kit) postan torténé megkiildésére vonatkozd rendelkezései nem
iranyadoak tekintettel arra, hogy az 6nmintavételes csomag postan torténé megkildésére nem
keril sor, annak atadasa és atvétele a vérvételi helyen torténik;

- A 9. fejezet 6nmintavételes csomag postazdsa koltségeinek viselésére irdnyadd 9.2. pontjanak a
visszakildés koltségeire vonatkozd rendelkezései azzal az eltéréssel alkalmazanddak, hogy
amennyiben az egyes , GenePlanet" termékek esetében a vonatkozd terméktajékoztatd, vagy a
Synlab Hungary Kft. https://www.synlab.hu/lakossagi/leiras/dns-univerzum honlapjan a
,GenePlanet" termékek tekintetében kozzétett egyéb tdjékoztatds az dnmintavételes csomag
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postazasa koltségeinek viselése tekintetében a Webshop ASZF-t4l eltéréen rendelkezik, ugy e
tekintetben ezekben a vonatkozé tajékoztatasokban foglaltak lesznek irdnyaddéak;

- A 9. fejezet 9.3 pontjatdl eltér6en a mintaleadds nem kizarélag postai Uton lehetséges: On
személyesen is leadhatja a mintat a Synlab Hungary Kft. barmely olyan vérvételi helyén, amely a
Synlab Hungary Kft.
https://www.synlab.hu/lakossagi/laboratoriumok?name=_&city=08&type=08&service=32#laborato
ry-search-form honlapjan a webshopos csomagok bevdltasara feljogositott vérvételi helyként
szerepel;A 9. fejezet eredménykozlésre vonatkozé 9.8-9.10. pontjai a jelen tajékoztatdval érintett
jogviszony tekintetében nem iranyaddak.

A Webshop ASZF 11. Szolgéltatassal Kapcsolatos Leletkozlés fejezete a jelen tajékoztatdval érintett
jogviszony tekintetében nem iranyado.

A Webshop ASZF 13. Fizetési Feltételek fejezete a jelen tajékoztatdval érintett jogviszony tekintetében
nem irdnyadd, helyette a kovetkez6 rendelkezések irdnyaddak:

- A termékek és kapcsoldodd szolgaltatdsok igénybevételének ellenértékét On vélasztdsa szerint
jogosult készpénzben, vagy azonnali bankkartyas fizetés Utjan teljesiteni.

- Atermékek és kapcsolddo szolgaltatasok igénybevételének ellenértékét magyar forintban kell
teljesiteni.

A Webshop ASZF 21. Elallds, Felmondas fejezete a jelen tajékoztatéval érintett jogviszony tekintetében
nem irdnyadd. On a szolgéltatas vételaranak megfizetését kdvetéen nem jogosult a létrejott szerz6désts|
elallni.

*% %

Hatalyos: 2023.05.22 napjatdl a visszavondsig vagy maodositasig.
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